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Erkennen eines Notfalls - Was muss ich tun? 

Ruhe bewahren 

 Unfall mit schwerer Verletzung 
Lebensbedrohlicher Zustand 

 
 Rauch / Brand /  

Verpuffung / Explosion 

 Anlagenstörung  
mit unmittelbarer Gefahr  
für Personen oder Umwelt 

 - wenn Kleinbrandbekämpfung 
mittels Handfeuerlöscher nicht 
sofort wirksam war  

 Austritt von Stoffen  
(Flüssigkeiten, Gase)  
im Gebäude oder im Freien 

 - bei Verpuffung oder Explosion  
mit nicht überschaubaren 
Auswirkungen 

 
 Meldung  
 

über Telefon 112  an Werkschutz 

 Bei Personenschaden ggf. zuerst 
über Telefon 0-112 an Rettungsdienst  

 über Druckknopfmelder 
 direkt an Feuerwehr  

und Telefon 112 an Werkschutz 

 Notwendige Angaben 
 - Wer meldet 
 - Wo ist das Ereignis 
 - Was ist passiert 

 - Welche Situation liegt vor,  
insbesondere verletzte Personen 

 Warten auf Rückfragen 
 

 Sofortmaßnahmen (bis zum Eintreffen interner/externer Rettungsdienste) 
 je nach Ereignis und wenn gefahrlos möglich  

- Selbstschutz und Personenschutz gehen vor Anlagenschutz - 

 Im Nahbereich anwesende Personen informieren (durch Zuruf)  
und zur Mithilfe auffordern 

 Erste Hilfe leisten 
(Rettung von Menschenleben geht vor Brandbekämpfung) 

 Bekämpfung eines Kleinbrandes mit Handfeuerlöscher  

 brennbare Gegenstände und Chemikalien von einem Brandherd entfernen 

 Elektrogeräte bzw. –anlagen soweit möglich ausschalten! 
 Für elektrische Geräte und Einrichtungen interne Vorgaben beachten 

 bei Austritt von (Gefahr)Stoffen Sofortmaßnahmen nur bei entsprechender 
Sachkunde und wenn Notfalleinrichtungen bereitstehen 

 weitere Sofortmaßnahmen zur Gefahrenbegrenzung situationsbedingt  
ohne Eigengefährdung bis zum Eintreffen interner/externer Rettungsdienste 
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